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Hem- och bostadsrattsférsakringen ar
basen i ditt ekonomiska skyddsnat. De fem
delarna ger ett brett ekonomiskt skydd -
egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rattsskydd och dverfallsskydd. Detta ar en
dversiktlig information som du har ratt att
f& innan du kdper forsdkringen och det ar
darfor viktigt att du ldser igenom den.
Forsakringen innehdller ocksé viktiga
begrdnsningar och aktsamhetskrav. Om
négot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor
du dérfér ta reda p& om det omfattas av
forsakringen. De fullstandiga villkoren finns
pd vér webbplats och i appen.

Du kan ocksé kontakta oss sé skickar vi
dem till dig.

Var gdller forsdkringen?

Sejfa hemfdrsakring gdller i hela Norden. Den
gdller ocksé pé resa i hela varlden under de forsta
45 dagarna av resan. Ar du inte bosatt i Sverige
gdller férsdkringen endast i Sverige.

Vem gailler forscdkringen for?

Sejfa hemfdrsakring gdller for dig som &r
forsakringstagare. Den gdller ocksé foér de i din
familj som &r folkbokférda och bosatta pé den
adress som anges i férsdkringsbrevet. For att
foérsakringen ska gdlla fér dessa personer méste du
ange antal hushéllsmedlemmar i din férsdkring.

Sjalvrisk

Grundsjdlvrisken ar 1 500 kr.

For vissa féremdl och skadehdandelser galler
sarskilda sjdlvrisker.

Har ar ndgra exempel:

Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst
grundsjdlvrisken.

Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst
grundsjdlvrisken.

Lackageskada - 3 000 kronor.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for din I6segendom och om
din bostad dr en bostadsratt gdller den for den
egendom i bostadsratten som du ansvarar fér enligt
bostadsrattslagen och din bostadsrattsférenings
stadgar. Med I6segendom menar vi dina personliga
dgodelar, exempelvis mébler, kldader,
sportutrustning, pengar och vardehandlingar.

Du har sjdlv underhallsansvar

for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett stérre ansvar for
din bostad dn om du bor i en hyresratt. | en
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bostadsratt méste du sjalv utféra och bekosta
reparationer av till exempel véggar, golv och
badrum. Underhdllsansvaret

bestéims i bostadsrattslagen och din
bostadsrattsférenings stadgar.
Bostadsrattsféreningen har vanligtvis tecknat en
fastighetsforsakring for hela huset. En skada i
bostaden ska alltid anmdlas till féreningen s& att
skadan i férsta hand ersétts genom
fastighetsfoérsakringen.

Om inte fastighetsférsakringen kan ersatta skadan
och den faller in under det ansvar du har enligt
féreningens stadgar, kan féreningen kréva att du
betalar skadan. Féreningen kan dven krdva dig pé
fastighetsforsakringens

sidlvrisk. D& har du hjalp av
bostadsrattsférsakringen.

Vi utreder om du &r underhdllsansvarig och ladmnar
ersdttning for den del av skadan som férsakringen
omfattar - minus eventuella éldersavdrag och din
sjdalvrisk.

Forsdkringen gdiller inte for allt

Hem- och bostadsrattsférsakringen galler inte for
bland annat bilar, motorcyklar, mopeder, drénare,
stérre bétar, husvagnar samt utrustning till dessa.
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Vad ersdtter forsdkringen?
Egendomsskyddet i hem- och
bostadsrattsférsdkringen ersatter vid bland annat

stéld och skadegdrelse

brand-, explosions- och nedsotningsskador
vatten-, olje- och andra ldckageskador
storm-, hagel- och blixtskador
dversvdmnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner

livsmedel som férstérs nar kyl eller frys gér
sénder

skador orsakade av trafikolyckor

e skador orsakade av vilda djur i bostaden

e transportskador vid flytt som du sjélv har hand
om

e merkostnader fér annat boende om din bostad
forstérs av brand eller vattenskada

e hjalp och stéd nar ndgon utomstdende
anvander din identitet fér att till exempel l&na
pengar eller teckna abonnemang

e kostnad fér behandling hos psykolog eller

terapeut om du drabbas av exempelvis en

brand i din bostad

Hur stor blir ersdttningen?

Dina saker i bostaden ersatts med hdgst 1 miljon
kronor. Erséttningens storlek beror bland annat pé
vad som skadats eller férlorats. Alder och slitage
paverkar ocksé vdardet. Vi avgdr pd vilket satt du
far ersattning, till exempel om ett féremél ska
repareras eller inte. Fér en del saker har vi ett
hégsta ersattningsbelopp. Har ar exempel pé
sédana:

Pengar - 5 000 kronor.

Vardehandlingar - 10 000 kronor.

Smycken, armbandsklockor - 200 000 kronor.
Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000
kronor.

Agodelar du férvarar eller medfér utanfor
bostaden - 100 000 kronor.

Brygga och uthus p& ndgon annans mark - 100 000
kronor.

Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.
Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar
med hégst 10 kvm segelyta och utan motor - 25
000 kronor.

Bostadsréatt och egen bekostad fast inredning ar
forsakrad med fullvérde.

Uthus, uterum och garage ersétts med hégst 200
000 kronor och tomtmark med hégst 50 000 kronor.
Foér byggnadsdelar gor vi avdrag pd ersdttningen
pd grund av élder, s& kallat dldersavdrag. Hégsta
éldersavdrag dr 10 000 kronor vid skada pd din
bostadsratt. Tillsammans med sjdlvrisken blir
dldersavdraget den del av skadekostnaden som du
sialv far sté for.

Vid skada genom pldtslig och oférutsedd handelse
gdller féljande hdgsta ersattningsbelopp:
Bostadsratten och egen bekostad fast inredning -
200 000 kronor.

Uthus, uterum och garage - 50 000 kronor.

sejfa®

Tomtmark - 50 000 kronor.

Vad ersdtts inte?

Forsakringen gdller inte fér bland annat:

Stéld och skadegédrelse som begds av ndgon som
har tillaételse att vara i, eller har fatt nyckel till,
bostaden.

Stéld av pengar, vardehandlingar och stéldbegdarlig
egendom som férvaras i garage, forrads- eller
gemensamhetsutrymmen.

Stdld av pengar och vérdehandlingar som du har
med dig utanfér bostaden.

Stold av stéldbegdrlig egendom i bil. P&
semesterresa gdller dock férsékringen om bilen inte
ar parkerad fér natten.

Skador som orsakas av réttor, mdss och flertalet
insekter.

Den del av skadan som fastighetsGgaren ansvarar
for enligt bostadsréattslagen eller din
bostadsrattsférenings stadgar.

Den del av skadan som kan erséttas genom
fastighetens férsdkring.

Yt- och tatskikt i Idckande véigg och golv. Om
behdrig entreprendr utfort arbetet med ditt vatrum
och du dndd drabbas av en ldckageskada, ersatter
vi det lackande yt- och téatskiktet. Férutséttningen &r
att du har ett kvalitetsdokument utan nagra
avvikelser i utférandet, det vill sdga inga avvikelser
frén bygg- och branschregler.

Aktsamhetskrav

Var riddd om dina saker

Fdr att vi ska kunna ersétta dig fullt ut vid stdld eller
annan skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte
folit de aktsamhetskrav som finns i
forsakringsvillkoren kan erséttningen minskas. Hur
stor minskningen blir beror pd hur din oaktsamhet
péverkat skadan och dess omfattning.

Hdr dr nagra av de viktigaste kraven:

L&s alla dérrar och regla fonstren nér ingen ar
hemma. L&émna inte nycklar gémda intill bostaden.
L&s cykeln med godkant cykellés.

Hall uppsikt ver saker du har med dig utanfdr
bostaden.

L&s bilen och lamna inga véardesaker i den.

Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och
kontrollera att askan dr sldckt innan du slanger den.
Sank inte varmen i bostaden nar du reser bort utan
I&t innetemperaturen vara minst 15°C,
antifrysbehandla behéllare dar vatten finns kvar
och ha bostaden under regelbunden tillsyn. Om
bostaden inte hdlls uppvéarmd ska du sténga av och
témma samtliga vattensystem. Det vatten som blir
kvar ska dessutom antifrysbehandlas.

Virdefulla saker krédver extra forsiktighet
Begreppet stéldbegédrlig egendom omfattar saker
som &r sarskilt attraktiva for tjuvar. Du maste vara
sarskilt forsiktig med stdldbegdrlig egendom
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utanfér bostaden. Som stéldbegdrlig egendom
rdknar vi bland annat:

Smycken och klockor.

Antikviteter, konstverk och dkta mattor.

Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning.
Vapen.

Alkoholhaltiga drycker.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pé& person eller egendom kan
du bli skadestdndsskyldig.

Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson krévs pd skadesténd av ndgon som
inte omfattas av samma hemférsdkring som du.

Detta hjdlper vi dig med

Vi utreder om du dr skadestandsskyldig.

Vi férhandlar med den som stéller kravet.

Vi f6r din talan vid en eventuell rattegéng och
svarar dé ocksé for rattegdngskostnaderna.

Vi betalar det skadesténd du &r skyldig att betala.
Hogsta erséttningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Vad ersdtts inte?

Forsakringen ersatter bland annat inte
skadestandskrav som har samband med ditt arbete
eller gdller dig som dgare eller férare av bét och
motordrivet fordon.

Réttsskydd

Detta dr ett ekonomiskt skydd som gdller om du som
privatperson hamnar i en rattstvist. Med tvist menar
att ett ansprék helt eller delvis avvisats.
Rattsskyddet gdller for tvister som kan prévas av
allmén domstol, exempelvis i tingsratt enligt
reglerna for tvistemdl. Till exempel tvister om ett
avtal. Vid tvister om vérdnad, umgdnge, underhall
eller barns boende galler skyddet om tvisten
uppstér minst ett ar efter att dktenskapet,
partnerskapet eller sammanboendet upphdrde.

Nér ska jag ha haft forsdkring?
Huvudregeln ar att du ska ha haft férsékring
sammanhdngande under tvé& &r ndr tvisten
uppkommer. Férsdkringstid hos tidigare
forsdkringsbolag far tillgodordknas.

Vad ersdtter forsdkringen?

Har dr ndgra exempel:

e dina ombudskostnader, arvode hdgst enligt
timkostnadsnorm enligt rdttshjdlpslagen

o  motpartens kostnader om du férlorar tvisten

Vad ersditts inte?
Har dr ndgra exempel:
e  tvist som har samband med ditt arbete

e tvist vid upplSsning av ett dktenskap,
partnerskap eller samboférhéllande
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e smdmdl, det vill séga tvister om belopp under
ett halvt prisbasbelopp. Dock ersatts smamal
som ror identitetsstold eller tvist p& grund av
forsdkringsavtalet med oss

e  Brottmdl, det vill séga om du anklagas for ett
brott, exempelvis stdld eller misshandel

Hur stor blir ersdttningen?

Hdgsta ersattningsbeloppet dar 340 000 kronor,
varav hégst 40 000 kronor fér utredning- och
vittneskostnader.

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit
utsatt for misshandel eller vissa sexualbrott.

Vad ersdtter forsdkringen?

e Schablonbelopp fér misshandel och sexualbrott
e Tandldkarvard och medicinsk invaliditet

e Anhdrighetsersdtining

e Dédsfallsersattning

Vad ersditts inte?

Hé&r ar ndgra exempel:

e om du gor dig skyldig till brottslig handling
e om skadan har samband med ditt arbete

Hur stor blir ersdttningen?
Hogst ersattningsbelopp @r 1 000 000 kronor per
skadetillfalle.

Aktsamhetskrav

For att f& full ersattning ska du undvika att utsatta
dig for risken att skadas, exempelvis inte ge dig in i
situationer dér brék uppstatt eller hotar att uppsta.

Allrisk Losegendom

Allrisk 183segendom gdller fér skada eller férlust
genom en plétslig och oférutsedd handelse.

En elektronikférsdkring ingér som ersétter nypris for
viss typ av elektronik upp till tvd ér.
Nyprisersattningen gdller fér exempelvis datorer
men inte mobiltelefoner.

Skyddet foljer dessutom med dig pd resor dver hela
varlden under de férsta 45 dagarna av resan.

Vilken egendom gadiller forsakringen for?
Forsakringen galler fér dina saker och dina
vardehandlingar.

Vad ersdtts inte?

Forsakringen ersatter exempelvis inte pengar
stéldbegdrlig egendom eller vardehandlingar som
forvaras i garage, uthus, férrddsutrymme eller
utomhus, djur eller skador som djur orsakar, cyklar,
skador som beror pé slitage eller felaktig
reparation, skador pé& egendom vid tréning, tdvling
eller bankdrning med motorfordon. Ytliga skador
och skdnhetsfel som inte péverkar funktionen.
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Hur stor blir ersdttningen?
For saker ar hégsta ersatiningsbelopp 100 000
kronor varav 10 000 kronor fér vardehandlingar.

Aktsamhetskrav

Var riddd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stdld eller
annan skada, maste du ha varit aktsam. Du ska
exempelvis hélla uppsikt 6ver saker du har med dig
utanfér bostaden. Sarskilt forsiktig ska du vara med
stéldbegdrlig egendom.

Har du inte fdljt de aktsamhetskrav som finns i
forsakringsvillkoren, kan ersdttningen minskas. Hur
stor minskningen blir beror pd& hur din oaktsamhet
péaverkat skadans omfattning.

Reseskydd

Reseskyddet dr en bit av tryggheten som du och
familjen tar med er, var ni &n reser i varlden.
Forsakringen gdller under resan forsta 45 dagar.
Har du barn under 18 &r, som inte bor i samma
bostad som du, gdller forsdkringen ocksd fér dem,
ndr de &r med pé resan.

For att reseskyddet ska gdlla i hela véarlden krévs
att du &r bosatt och folkbokférd i Sverige. Annars
gdller reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen gdller for dig som privatperson och
inte for skada som har samband med ditt arbete.
Forsdkringen gdller inte om du véljer att resa till
land eller omrade dit UD avrdder frén att resa.

Viktiga rad for resan

Packa inte pengar och vardesaker i véaskan som du
lamnar ifrén dig, exempelvis ndr du checkar in.
Anmal alltid till den lokala polisen om du blir
bestulen, 6verfallen eller drabbas av skadegdrelse.
Begdr kopia pé polisrapporten. Spara alla kvitton
pé& utlagg som du vill ha ersattning fér. Anlita
lakare snarast (frén férsta dagen) om du blir sjuk
eller skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dér
det tydligt framgér diagnos och ldkarens
ordination, till exempel om vila.

Ar du utomlands kontaktar du SOS International
+46 8 670 40 00, om du blir allvarligt sjuk eller
skadar dig

i en olycka och blir inlagd pd sjukhus eller méste
resa hem.

| appen hittar du kontaktuppgifter till SOS
International och ditt férsékringsnummer.

Vad ersdtter forsdkringen?

Reseskyddet i hemfdrsdkringen ersatter bland
annat;

Nédvandiga och skaliga kostnader for sjukvérd och
resor till f5ljd av akut sjukdom eller olycksfall du
drabbas av under resan.

Kostnader fér tandvard vid akuta tandbesvar —
hégst 5 000 kronor.
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Avbruten resa pd grund av akut sjukdom eller
olycksfall under resan eller allvarliga hdndelser
hemma.

Stéld av medfért bagage — hégst 100 000 kronor.
Stdld av pengar och vérdehandlingar — hdgst 5
000 kronor respektive 10 000 kronor.
Merkostnader fér hemresa pé& grund av
naturkatastrof, terrordd&d eller krig — hégst 10 000
kronor.

Akisamhetskrav pa resa

For att f& full ersattning ska du vara aktsam med
dina saker och sarskilt férsiktig med pengar,
vardehandlingar och stéldbegdrlig egendom.
Bor du pd hotell ska du l&sa in dina vardesaker i
sdkerhetsbox eller resvéaska.

Utokat reseskydd

Sjdlvrisk utokat reseskydd
Utokat reseskydd gdller utan sjdlvrisk.

Avbestiillningsskydd

Med avbestdllningsskyddet behdver du inte férlora
det du betalat fér resan. Skyddet gdller om du
méste avboka din resa darfor att du, din
medresendr, ndra anhdrig till dig eller din
medresendr eller person du skulle besdka pé resan
drabbats av akut sjukdom eller olycksfall, eller om
din bostad skadats vésentligt.

Vad ersdtter forsdkringen?

Du far erséttning for betalda kostnader fér resa,
logi och bokade arrangemang som du inte far
tillbaka frén annat hall.

Vad ersdtts inte?

Forsdkringen gdller inte om du maste avbestalla
resan pd grund av sjukdom eller olycksfall som du
kande till nar du bokade eller slutbetalade resan.
Du féar heller inte ersdttning om du dréjer med att
avboka resan.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta erséttningsbelopp ar 45 000 kronor per
person och totalt hégst 75 000 kronor.

Aktsamhetskrav utokat reseskydd
Avbestdllning ska ske omgdende, dock senast
dagen efter det att orsaken till avbestdllningen
blivit kdnd.

Personforsening
Du far ersattning om flyget eller taget blir férsenat
eller installt under din pé&bérjade resa.

Hur stor blir ersdttningen?

Blir du férsenad mer &n atta timmar fér du
ersattning med 1 000 kronor. Efter 36 timmars
férsening far du ytterligare 2 000 kronor.
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Bagageforsening
Du far ersattning om ditt bagage blir férsenat mer
&n atta timmar ndr du reser ut.

Hur stor blir ersdttningen?
Ersattningen ar 1 000 kronor per kolli. Efter 36
timmars férsening fér du ytterligare 1 000 kronor.

Resestartskydd - hajt belopp

Du far ersattning om du inte hinner med en pé
férhand bokad och betald utresa eller hemresa pé
grund av en pldtslig och oférutsedd handelse.

Om du inte kan ansluta dig till resan far du i stallet
ersattning

for merkostnader fér hemresa och reseavbrott.

Hur stor blir ersdttningen?

For merkostnader ersatts du med hégst 15 000
kronor per person, medrdknat den ersattning du kan
f& genom grundskyddet. Reseavbrott ersétts langst i
45 dagar och med hégst 1 000 kronor per person
och dag, medrdknat den ersattning du kan fé
genom grundskyddet.

Reseavbrott - hojt belopp

Om du méste dka hem fér att du, din medresendér
eller nGra anhérig drabbats av akut sjukdom eller
olycksfall, far du ersatining fér de dagar du inte
kunnat utnyttja resan.

Hur stor blir ersdttningen?

For reseavbrott far du erséttning i langst 45 dagar
och med hoégst 1 000 kronor per dag, medrdknat
den ersattning du kan f& genom grundskyddet.

Ovutnyttjad aktivitet

Forsakringen gdller om du inte kan fullfdlja en
bokad och betald fysisk aktivitet under resan, till
exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller
utflykter, p& grund av att du drabbats av akut
sjukdom eller olycksfall.

Fér att f& ersdattning méste du kunna uppvisa intyg
fréan lakare pé resmélet som visar antalet sjukdagar
eller att du varit férhindrad att utéva aktiviteten pa
grund av sjukdomen eller olycksfallet.

Vad ersdtter forsdkringen?
Du fér ersattning med dagsandelar av aktivitetens
pris.

Vad ersdtts inte?

Har du ratt till ersatining for outnyttjad aktivitet
betalar vi inte ersattning for reseavbrott eller
ersdttningsresa.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag och
person och i langst 10 dagar.

Ersdttningsresa

Férsakringen gdller fér dig om du eller din
medresendr p& grund av akut sjukdom eller
olycksfall blir intagen péa sjukhus, ordineras vila
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under mer &n halva restiden eller méste resa hem
under resans férsta halft och dérfér inte kan utnyttja
resan som planerat.

Anlita lGkare snarast, frén férsta dagen, om du blir
sjuk eller skadar dig i en olycka. Skaffa lékarintyg
dar det klart framgér diagnos och lakarens
ordination, till exempel om vila.

Vad ersdtter forsdkringen?

Du fér ersatining for betalda kostnader fér resa,
logi och bokade arrangemang som du inte far
tillbaka frén annat hall.

Vad ersdtts inte?

Forsdkringen ersdtter inte om du drabbas av
sjukdom eller olycksfall dar vardbehov kunnat
forutses innan resan pdbdrjades.

Hur stor blir ersdttningen?
Hdgsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per
person och totalt hégst 75 000 kronor.

Hojt belopp for pengar

Nar flera av dem som férsdkringen galler for deltar
i samma resa &r hdgsta ersdttningsbeloppet for
pengar hoijt till 10 000 kronor.

Om dina uppgifter dndras

Det &r viktigt att du talar om f6r oss om négon
uppgift som du lamnat till oss fdrandrats. Exempel
p& andrade uppgifter kan vara ny adress, antal
medlemmar i hushéllet eller &ndrat varde pd dina
saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa
ersdttning om nagot skulle hdnda.

Priset pa din forsdkring

Priset pd& din hem- och bostadsrattsférsakring
bestéms av flera faktorer, till exempel var du bor
och antal medlemmar i hushallet.

Priset p& din férsdkring framgar av ditt
forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pé& ett &r men gdller utan
bindningstid och gdller frén den dag som anges i
forsakringsbrevet. Din férsdkring trader i kraft
dagen efter du ansdkt om férsdakring om vi inte
kommit dverens om annan fdrsdkringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all
kommunikation mellan parterna sker pda svenska.

Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsdkringsbrevet och
de fullsténdiga férsakringsvillkoren. Det du vill ha
forsdkrat ska finnas med i férsdkringsbrevet.
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Vi ber dig lasa igenom férsdkringsbrevet och
genast kontakta oss om det dr ndgot som fattas
eller ar fel, s& andrar vi det.

Betalning

En nytecknad férsdkring ska betalas inom 14 dagar
frén den dag dé vi skickade krav pé& betalning ftill
dig.

Foljden av obetald forsdkring

Om du inte betalar férsdkringen i tid fér vi sdga
upp den. Férsdkringen upphér 14 dagar efter att vi
skickat dig en skriftlig uppsdgning.

Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter
foérsakringen att galla som vanligt.

Fornyelse av forsdakringen

Din fdrsdkring férnyas normalt om den inte har
sagts upp till férsakringstidens slut, eller om det
framgadr av avtalet eller andra omstandigheter att
den inte ska férnyas.

Réitt att stiga upp forsdkringen

Du kan séga upp din férsdkring nér du vill. Om du
sdger upp din forsakring gadller den till sista dagen i
den ménad dé uppsdgning skett. Du har dock ratt
att séiga upp forsdkringen med omedelbar verkan
om ditt forsdkringsbehov bortfaller eller om det
intraffar annan liknande omstandighet.

Vi kan séga upp din férsdkring om du eller annan
forsdkrad grovt asidosatt era skyldigheter eller vid
andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Né&r du kdpt din produkt via var app eller webb, s&
kallat distanskdp, har du majlighet att dngra kdpet
inom 14 dagar. Kontakta oss s& hjalper vi dig. Har
du hunnit betala fér du pengarna tillbaka med
avdrag foér den tid som du haft tjansten.

Nérmare bestdmmelser om éngerratt finns i lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte dr ndjd med ett beslut eller hanteringen
av ditt drende &r vi naturligtvis beredda att
omprdva det. Kontakta oss i férsta hand via
meddelandefunktionen i skadedrendet eller anvénd
chatten i appen.

Upplever du ddrefter att du fortfarande inte ar
ndjd har du alltid mdjlighet att vénda dig till din
forsdkringsgivares kundklagomélsansvarige genom
att kontakta klagomal@sejfa.nu.

Det &r kostnadsfritt att framféra klagomél och de
handlaggs skyndsamt. Nar vi har fétt in ditt arende
hanterar fdrsakringsgivaren ditt klagomal och
svarar dig inom 14 dagar. Det slutliga svaret
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innehdller forsakringsgivarens beslut med
motivering.

Om du andé& &r missnéjd har du mdjlighet att vénda
dig till ndgon av instanserna nedan:

Allménna reklamationsnémnden

Du kan vanda dig till Allmé&nna
reklamationsndmnden (ARN) i férsékringsdrenden
om du anser att vart beslut ar felaktigt. ARN &r en
ndmnd for alternativ tvistldsning. En anmdalan till
ndmnden mdste vara skriftlig. Fér att nédmnden ska
préva drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Prévningen ar kostnadsfri for dig. ARN
08-508 860 00 eller Box 174, 101 23 Stockholm.

Mer information finner du pé& www.arn.se.

Réttsskyddsdrenden

Tvister som gdller rattsskydd kan i vissa fall prévas
av Namnden for

rattsskyddsfrégor, www.forsakringsnamnder.se, 08-
522787 20.

Prévningen &r kostnadsfri for dig.

Medicinska drenden

Vid medicinska tvistefrégor kan du vanda dig till
Personfdrsékringsndmnden. Mer information finns p&
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.
Prévningen &r kostnadsfri for dig.

Domstol

Du kan &ven vénda dig till allmén domstol for att f&
ditt drende prévat. Dina ombudskostnader kan
oftast erséttas genom rattsskyddet i din
hemfdrsakring. Du betalar dé& enbart sjalvrisken.

Vdgledning for konsumenter

Konsumenternas forsdkringsbyré lémnar allménna
upplysningar i frdgor som rér férsékring. Fér mer
information se konsumenternas.se eller ring 0200-22
58 00. Du kan ocksé fé& vagledning fran
Konsumentverket, se mer information pé&
hallakonsument.se. Aven den kommunala
konsumentvégledningen kan ge rad och information
om fdrsakringar.

Skaderegistrering

For att motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pé& oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsdkringar fér samma
skada anvéander sig ditt férsékringsbolag som
anges i ditt férsdkringsbrev av ett for
forsdakringsbranschen gemensamt
skadeanmdlningsregister (GSR). Registret innehdéller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begért ersattning och anvands endast i samband
med skadereglering. Det innebdr att
forsakringsgivaren far reda pé& om du tidigare
anmdlt ndgon skada hos annat férsékringsbolag.
Forsakringsgivaren har ratt att i samma register
registrera skador i anledning av denna férsdkring.
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Personuppgiftsansvarig for GSR &r GSR AB, Box
241 71,104 51 Stockholm.

| syfte att bekémpa forsakringsrelaterad
brottslighet och stédja férsakringsbolagens
verksamhet fér utredning av oklara férsakringsfall
kan uppgifter om stéldanmdalt och eftersdkt gods
komma att Idmnas ut till Larmtjdnst.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst ar Larmtjdnst
AB, Box 24158, 104 51 Stockholm, larmtjanst.se

Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR) och annan
tillamplig lagstiftning och féreskrifter fran olika
myndigheter. Mer information om vér behandling av
personuppgifter finns p& Sejfa.nu/din-integritet. Om
du har n&gra fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter, kontakta oss p&
personuppgifter@sejfa.nu.

Information vid forsdkringsdistribution

Nar forsakring formedlas av en anknuten
forsakringsférmedlare pé uppdrag av ett
forsakringsbolag &r den anknutne
forsakringsféormedlaren skyldig att ldmna dig denna
information. Har framgér bl.a.
forsakringsféormedlarens identitet, vilket
lansférsakringsbolag som férmedlaren @r anknuten
till, hur férmedlaren ersatts, vilka myndigheter som
utdvar tillsyn dver férsdkringsférmedlaren samt hur
du kan kontrollera férsékringsférmedlarens
registrering. Vidare framgar vart du som kund kan
vdnda dig om du &r missnéjd samt hur du kan
framféra eventuella klagomédl, liksom frdgor om hur
eventuellt skadesténd hanteras.

Om Supersejf AB

Férsakringsférmedlare: Din férsékring férmedlas av
Supersejf AB (Supersejf)

Organisationsnummer: 559378-1676

Adress: Vestagatan 6, 416 64 Gaéteborg
Telefonnummer: 013-29 96 99

Webbadress: Sejfa.nu

E-postadress: info@sejfa.nu

Superseijf har inget kvalificerat innehav i ndgot
forsakringsforetag. Férsakringsférmedlaren dgs av;
Lansférsakringar Ostgéta (org. nr. 522001-1224),
Lansfsrsékringar Alvsborg (org. nr. 562500-4337),
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan (org. nr.
558500-8039), LF Halland (org. nr. 549202—
0028), LF Stockholm (org. nr. 502002-6265), LF
Uppsala (org.nr. 517600-9529) samt LF Véarmland
(org.nr 573201-8329).

Vardera angivet bolags dgarandel i
forsakringsformedlaren uppgér till 14,3%.
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Anknuten till Lansforsdkringar

Supersejf dr anknuten fdrsdkringsférmedlare och
har genom avtal &tagit sig att férmedla forsdkring
fér nedan angivna lansférsdkringsbolag. Av ditt
forsakringsbrev framgar vilket lansférsakringsbolag
som d&r din férsdkringsgivare.

Lansfarsakringar Ostgsta
Organisationsnummer: 522001-1224
Webbplats: lansforsakringar.se /ostgota/

Lansférsakringar Alvsborg
Organisationsnummer: 562500-4337
Webbplats: lansforsakringar.se /alvsborg/

Lénsforsakringar Goéteborg och Bohusldn
Organisationsnummer: 558500-8039
Webbplats: lansforsakringar.se /goteborg-och-
bohuslan/

LF Halland
Organisationsnummer: 549202-0028
Webbplats: lansforsakringar.se /halland/

LF Stockholm
Organisationsnummer: 502002-6265
Webbplats: lansforsakringar.se /stockholm/

LF Uppsala
Organisationsnummer: 517600-9529
Webbplats: lansforsakringar.se /uppsala/

LF Véarmland
Organisationsnummer: 573201-8329
Webbplats: lansforsakringar.se /varmland /

Superseijf distribuerar férsékringsprodukter digitalt
och tillhandahéller inte personlig radgivning fér de
forsakringsprodukter som férmedlas. Eftersom
Supersejf ar anknuten férsdkringsférmedlare till
ovan angivna foérsakringsbolag tillhandahaller
Superseijf inte r&dgivning som grundar sig p& en
opartisk och personlig analys.
Lansfoérsakringsbolaget som &r din férsdkringsgivare
st&r under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, fi.se.
Avseende marknadsfdring stér vi &ven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket /KO, Box
48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se.

Registrering

Superseijf finns registrerad i det register for
forsakringsférmedlare som férs av Bolagsverket.
Registreringen avser férmedling av féljande
skadefdrsakringsklasser: 1, 2, 8,9, 13, 16 samt 17.
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Skadestand

Det lansférsakringsbolag som @r din
forsakringsgivare, &r ansvarigt for ren
formégenhetsskada som drabbar dig som kund, en
forsakringsgivare eller ndgon som kan harleda sin
ratt frén dig, till folid av att férsakringsférmedlaren
Supersejf uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosatt
sina skyldigheter enligt Lagen om
forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller god
forsakringsdistributionssed i &vrigt. Med god
forsakringsdistributionssed menas bland annat att
forsakringsférmedlaren med tillbérlig omsorg ska ta
till vara kundens intressen samt handla hederligt,
rattvist och professionellt. Om du vill géra ansprék
pé skadesténd ska du underratta Superseijf eller det
lansforsakringsbolag som ar din férsdkringsgivare
om detta inom skalig tid efter det att du markt eller
borde ha markt att en skada har uppkommit.

Ersattning

Supersejf fér ersattning fran respektive
lansférsakringsbolag for distribution av
forsakringarna. En ersattning om 9 % lamnas frén
respektive lansférsdkringsbolag till Supersejf for
formedlad och férvaltad férsakring.



